
商务英语
· 课程概述

《商务英语》是针对全校本、专科生开设的一门英语类选修课。本课程以国际贸易业务往来过程中的信函书写为主线，旨在培养学生掌握国际商务英语函电的基本知识，使学生了解外贸英语函电的格式、专业词汇、行文方法与文体特点，熟悉商务活动中的成交过程及各个环节和特点，掌握阅读和书写商业书信的技能。
· 开课院系
英语系

· 开课学期
第4学期

· 学时分配表
《商务英语》16学时，具体安排如下：
1.商务英语写作概述2学时

2.建立商务关系2学时

3.询盘及答复2学时

4.发盘与还盘2学时

5.合同履行2学时

6.申诉与索赔2学时

7.多种贸易方式2学时

8.电报、电传、传真与电子邮件1学时

复习考查1学时
· 授课教师简介

周密，女，1979年出生，讲师，硕士。专业从事《英语语音》、《英语听力》、《英语新闻听力》、《综合英语》和《商务英语》课程的教学，教学过程中能针对不同的教学对象因材施教，结合实际活化知识，扩展知识面，激发学生学习热情，受到学生的好评。先后5次在省、学校及系部组织的教学竞赛中获奖。多次被评为教学质量优秀奖及先进工作者。发表科研、教改论文13篇，副主编教材2部，参编教材1部。

